Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: Juni 2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen
K&K Stick&Druck OG - AnzenbachstraRe 10 - 4462 Reichraming - Osterreich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage zwischen K&K Stick&Druck OG (im Folgenden:
Auftragnehmer) und ihren Kunden (im Folgenden: Auftraggeber) Uber Leistungen im Bereich Stickerei, Textildruck,
Veredelung sowie Werbemittel. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, soweit der Auftragnehmer diesen
ausdricklich schriftlich zugestimmt hat. Stand: Juni 2026.

8§ 1 Geltungsbereich & Vertragsschluss

1.1 Diese AGB gelten fir samtliche Auftrage, Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers gegentiber Unternehmern (B2B)
und Verbrauchern (B2C) im Sinne des 6sterreichischen ABGB bzw. KSchG.

1.2 Ein Vertrag kommt durch schriftliche Auftragsbestatigung (per E-Mail oder Papier) durch den Auftragnehmer zustande.
Miindliche Nebenabreden bedirfen der schriftlichen Bestatigung.

1.3 Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich
gekennzeichnet sind. Angebote haben eine Giltigkeit von 30 Kalendertagen ab Ausstellungsdatum.

1.4 Fur Verbraucher (B2C) werden diese AGB spatestens bei Auftragserteilung ausgehandigt bzw. per E-Mail Ubermittelt und
gelten mit Erteilung des Auftrags als akzeptiert.

§ 2 Druckvorlagen, Daten & Freigabe

2.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, Vorlagen, Logos und Druckdaten in druckfahiger Qualitat zu liefern (bevorzugt Vektordaten:
Al, EPS, SVG; fir Stickerei: vektorisierbare Vorlagen; Rasterdaten mindestens 300 dpi in Originalgrof3e).

2.2 Fur Fehler, die auf mangelhaften oder fehlerhaften Kundendaten beruhen (z. B. falsche Schreibweise, niedrige Auflosung,
fehlende Schriftarten), Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung. Zusatzkosten fir Datenkorrekturen oder
Nachdigitalisierungen werden gesondert verrechnet.

2.3 Vor Produktionsbeginn erhalt der Auftraggeber auf Wunsch oder bei erstmaliger Digitalisierung/Neuanlage einen digitalen
Korrekturabzug (Proof) bzw. ein Muster zur Freigabe. Die Freigabe erfolgt schriftlich (E-Mail gentgt). Mit der Freigabe
Ubernimmt der Auftraggeber die volle Verantwortung fuir den genehmigten Inhalt.

2.4 Erfolgt keine schriftliche Rickmeldung innerhalb von 5 Werktagen, gilt der Proof als genehmigt und die Produktion wird
gestartet.

§ 3 Kundenware & Haftung bei Fremdtextilien

3.1 Werden dem Auftragnehmer vom Auftraggeber eigene Textilien oder sonstige Artikel zur Veredelung Ubergeben
(Kundenware), so geschieht dies auf eigenes Risiko des Auftraggebers.

3.2 Der Auftragnehmer haftet bei Beschadigung oder Verlust von Kundenware ausschlielich im Fall von grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatz. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung ausgeschlossen.

3.3 Im Falle begrindeter Haftung ist die Ersatzleistung auf den Zeitwert der beschadigten Ware, maximal jedoch auf den
Nettowert des jeweiligen Auftrags, begrenzt. Folgeschaden (z. B. entgangener Gewinn) sind ausgeschlossen.

3.4 Der Auftraggeber wird empfohlen, Kundenware vorab auf Eignung fiir den gewiinschten Veredelungsprozess zu prufen. Der
Auftragnehmer Gbernimmt keine Garantie fur die Veredelbarkeit jedes Materials (insb. hitzeempfindliche, beschichtete oder
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elastische Stoffe).

3.5 Kundenware, die nach Abschluss des Auftrags nicht innerhalb von 4 Wochen abgeholt wird, kann nach schriftlicher
Mahnung auf Kosten des Auftraggebers eingelagert oder entsorgt werden.

8 4 Farben, Mal3e & Produktionstoleranzen

4.1 Farbdarstellungen auf Bildschirmen, Proofs und Ausdrucken weichen produktionsbedingt vom Endergebnis ab.
Stickereifarben richten sich nach verfiigbaren Garnfarben; eine exakte Pantone- oder RAL-Ubereinstimmung kann nicht
garantiert werden, sofern nicht ausdricklich vereinbart.

4.2 Bei Textildruck (DTG, DTF, Transferdruck) kénnen Farbabweichungen von bis zu 10 % gegenuber der Vorlage auftreten.
Dies gilt insbesondere bei dunklen Textilien oder Recyclingmaterialien.

4.3 Mallliche Toleranzen von £5 % bei Druckgréf3e und Positionierung sind branchentblich und stellen keinen Mangel dar.

4.4 Stoffbeschaffenheit, Waschung und Vorbehandlung der Textilien koénnen das Druckergebnis beeinflussen.
Herstellerempfehlungen zur Pflege und Wasche sind zu beachten.

8 5 Urheberrecht & Markenrecht

5.1 Der Auftraggeber versichert, dass er Uber alle notwendigen Rechte (Urheberrechte, Markenrechte, Lizenzen) an den
Ubermittelten Motiven, Logos und Texten verflgt.

5.2 Der Auftragnehmer haftet nicht fur Rechtsverletzungen durch Motive oder Inhalte des Auftraggebers. Der Auftraggeber stellt
den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter aus Schutzrechtsverletzungen frei.

5.3 Digitalisierungen, Stickprogramme und sonstige technische Umsetzungen, die der Auftragnehmer erstellt, verbleiben in
dessen Eigentum. Eine Herausgabe der Stickdateien (.DST, .PES etc.) kann gesondert beauftragt und berechnet werden.

5.4 Der Auftragnehmer ist berechtigt, hergestellte Produkte zu Referenz- und Werbezwecken (z. B. Instagram, Website) zu
veroffentlichen, sofern der Auftraggeber nicht ausdriicklich widerspricht.

8 6 Preise & Zahlung

6.1 Alle Preise verstehen sich in Euro, netto zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht ausdricklich als Bruttopreise
ausgewiesen. Fir Verbraucher gelten Bruttopreise inkl. MwSt.

6.2 Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar, sofern nicht schriftlich anderes
vereinbart wurde.

6.3 Bei Zahlungsverzug werden im B2B-Bereich Verzugszinsen gemaf § 456 UGB (9,2 % Uber Basiszinssatz) verrechnet. Im
B2C-Bereich gelten die gesetzlichen Verzugszinsen nach ABGB.

6.4 Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuléssig.

6.5 Sonder-/Expressaufschlage sowie Kosten flir Datenkonvertierung, Digitalisierung oder Probedrucke werden gesondert
ausgewiesen.

§ 7 Lieferung & Lieferzeiten

7.1 Lieferzeiten sind unverbindliche Richtwerte, sofern nicht schriftlich als verbindlich vereinbart. Die Produktionszeit ist stark
von der GréRRe und Komplexitat des Auftrags abhangig und betragt in der Regel 5—-20 Werktage ab Druckfreigabe.
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7.2 Teillieferungen sind zuléssig, sofern dem Auftraggeber zumutbar.

7.3 Keine Haftung fur Verzogerungen durch hohere Gewalt, Lieferengpasse, behordliche MafRRnahmen oder sonstige
unvorhersehbare Umstéande.

7.4 Die Gefahr geht mit Ubergabe an den Auftraggeber bzw. an das Transportunternehmen auf den Auftraggeber iiber (§ 429
UGB).

7.5 Versandkosten und Verpackung werden nach tatsachlichem Aufwand weiterverrechnet, sofern nicht im Angebot enthalten.

8 8 Gewabhrleistung & Mangelrtige

8.1 Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen des ABGB (B2C) bzw. UGB (B2B).

8.2 Im B2B-Bereich hat der Auftraggeber die Ware unverziglich nach Erhalt zu untersuchen und erkennbare Méangel innerhalb
von 5 Werktagen schriftlich zu rigen (8 377 UGB). Versteckte Mangel sind unverziglich nach Entdeckung zu melden.
Verspatete Rigen gelten als nicht erhoben.

8.3 Mangelrliigen haben eine detaillierte Beschreibung sowie nach Mdéglichkeit Fotodokumentation zu enthalten.

8.4 Bei berechtigten Mangelriigen steht dem Auftragnehmer primar das Recht zur Verbesserung oder zum Austausch zu.
Schlagt Nachbesserung zweimal fehl, kann der Auftraggeber Preisminderung oder Vertragsaufhebung verlangen.

8.5 Mangel aus nicht freigegebenem Proof, mangelhaften Kundendaten oder unsachgemafer Behandlung begriinden keine
Gewabhrleistungsanspriiche.

8 9 Widerrufsrecht (B2C — Verbraucher)

9.1 Verbrauchern steht grundséatzlich ein 14-tagiges Widerrufsrecht gemaf § 11 FAGG zu.

9.2 Das Widerrufsrecht ist gemaf 8 18 Abs. 1 Z 3 FAGG ausgeschlossen bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
wurden. Dies betrifft insbesondere alle personalisierten Stickereien, Bedruckungen mit individuellen Motiven sowie sonstige
Sonderanfertigungen.

9.3 Auf den Ausschluss des Widerrufsrechts wird der Auftraggeber ausdricklich vor Vertragsschluss hingewiesen.

8 10 Haftungsbeschrankung

10.1 Der Auftragnehmer haftet fir Schaden nur im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die
Haftung — soweit gesetzlich zulassig — ausgeschlossen.

10.2 Eine Haftung fur mittelbare Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn oder Datenverlust ist ausgeschlossen.

10.3 Die Haftungsbeschréankungen gelten nicht fiir Personenschaden oder in sonstigen gesetzlich zwingenden Féllen.

8§ 11 Eigentumsvorbehalt

11.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises einschlie3lich aller Nebenkosten Eigentum des
Auftragnehmers.

11.2 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Vorbehaltsware vor vollstandiger Bezahlung zu verauf3ern, zu verpfanden oder
anderweitig zu belasten.
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§ 12 Mindermengenzuschlag & Auftragsanderungen

12.1 Bei Auftragen mit sehr geringen Stiickzahlen (in der Regel unter 5 Stiick) behdlt sich der Auftragnehmer vor, einen
Mindermengenzuschlag zu verrechnen. Dieser wird im Angebot gesondert ausgewiesen.

12.2 Anderungswiinsche des Auftraggebers nach erfolgter Druckfreigabe oder nach Produktionsbeginn kénnen zu Mehrkosten
fuhren (z. B. neuer Proof, Umriistung, Materialverlust). Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber (ber anfallende
Mehrkosten, bevor die Anderung umgesetzt wird.

12.3 Bei Stornierung nach Produktionsbeginn werden die bis dahin angefallenen Kosten (Material, Arbeitszeit, Digitalisierung) in
Rechnung gestellt.

§ 13 Datenschutz

13.1 Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich zur Auftragsabwicklung gemald DSGVO/DSG.
Naheres regelt die Datenschutzerklarung unter stick-druck.at.

13.2 Daten werden nicht ohne ausdriickliche Einwilligung an Dritte weitergegeben, soweit nicht gesetzlich verpflichtet.

§ 14 Schlussbestimmungen

14.1 Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
14.2 Gerichtsstand fiir Streitigkeiten mit Unternehmern ist der sachlich zustandige Gerichtshof in Steyr, Osterreich.
14.3 Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Zustandigkeitsregeln. Online-Streitbeilegung: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

14.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, berihrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht.

14.5 Anderungen oder Ergéanzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform.

K&K Stick&Druck OG - AnzenbachstraRe 10, 4462 Reichraming - +43 664 23 91 272 - office@stick-druck.at - stick-druck.at

Seite 4



